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Deaktivierung der Aktivierungssperre

Die Funktion ,Aktivierungssperre” hindert andere Personen daran, Inr Gerat nach einem Verlust oder Diebstahl
zu benutzen. FUr Reparaturen missen wir Sie allerdings bitten, diese Funktion im Vorfeld zu deaktivieren. Die

notwendigen Schritte erfahren Sie unten.

ACHTUNG

Ein Service bzw. eine Reparatur ist ohne die Deaktivierung der Aktivierungssperre NICHT MOGLICH

und es kommt zu einer erheblichen Verzdgerung der Auftragsbearbeitung.

Bitte denken Sie auch daran, vor der Reparatur eine Sicherung lhrer Daten vorzunehmen.

watchOS | I0S-Gerate

Deaktivieren am Gerat:

Vergewissern Sie sich, dass Sie eine Sicherung lhrer Daten vorgenommen haben.

1.

2. Scrollen Sie nach unten und wahlen Sie ,Abmelden®.

Tippen Sie auf ,Einstellungen® und dann auf lhren Namen.

3. Geben Sie das Passwort fir Ihren Apple Account ein und tippen Sie auf ,Deaktivieren”.

Mehr Hilfe unter https://support.apple.com/de-de/HT201365
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macOS-Gerate

Deaktivieren am Gerat:

Vergewissern Sie sich, dass Sie ein Back-up lhrer Daten vorgenommen haben.

1.

ok~ wbd

Waéhlen Sie im Apple Meni ,Systemeinstellungen® aus.
Klicken Sie auf ,iCloud” und danach auf ,Alle anzeigen”.
Waéhlen Sie ,Meinen Mac suchen® aus.

Klicken Sie bei ,Meinen Mac suchen” auf ,Deaktivieren und danach auf ,Fertig”

Bestatigen Sie dies durch die Eingabe |hres Apple Account-Passwortes.

Mehr Hilfe unter https://support.apple.com/de-de/HT208987
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Wenn Sie keinen Zugang mehr zu lhrem Gerat haben, kdnnen Sie alternativ
liber die iCloud die Aktivierungssperre entfernen:

Vergewissern Sie sich, dass Sie ein Back-up lhrer Daten vorgenommen haben.
Schalten Sie das Gerat vorher aus.

1. Rufen Sie iCloud.com/find auf und melden sich mit Ihrem Apple Account an.

2. Gehen Sie auf ,Alle Gerate” und wahlen Sie das Gerat aus, das Sie entfernen mochten.
3. Wahlen Sie ,Loschen”.

Bitte beachte

Ist dein Gerat Uber deine Bildungseinrichtung verwaltet, dann sorge bitte daflr, dass die
MDM-Serverzuweisung aufgehoben wird. Diese kann nach der Reparatur vom entsprechenden
Administrator wieder verknUpft werden.

Fragen? Wir helfen Ihnen gern:
service-desk@convergesupport.de
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